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1 straipsnis - Apibrézimai

Siose sglygose taikomi $ios apibréZimai:

1. Papildomas susitarimas : susitarimas, pagal kurj vartotojas nuotolinés prekybos sutartimi jsigyja
produktus, skaitmeninj turinj ir (arba) paslaugas, o prekybininkas ar tre€ioji Salis tiekia Siuos
produktus, skaitmeninj turinj ir (arba) paslaugas pagal susitarimg tarp tos treciosios Salies ir
prekybininko;

2. Atsisakymo laikotarpis : laikotarpis, per kurj vartotojas gali pasinaudoti savo teise atsisakyti
sutarties;

3. Vartotojas : fizinis asmuo, kuris veiksmai néra sglygojami tiksly, susijusiy su prekybos, profesijos

ar verslo veikla;

Diena: kalendoriné diena;

Skaitmeninis turinys: duomenys, kurie kuriami ir teikiami skaitmenine forma;

ligesnés trukmés sandoris: nuotoliné sutartis, susijusi su produkty ir (arba) paslaugy serija,

pagal kurig jsipareigojimas tiekti ir (arba) pirkti yra paskirstytas per tam tikrg laikotarpj;

7. Patvari laikmena: visos priemonés, jskaitant el. laiSkus, leidZianCios vartotojui ar prekiautojui
iSsaugoti asmeniskai jiems skirtg informacijg taip, kad ateityje baty lengviau jg naudoti ar
konsultuotis per laikotarpj, kuriuo Si informacija yra tikslinga, bei palengvinant nepakitusj
saugomos informacijos atkdrima;

8. Teisé atsisakyti sutarties: galimybé vartotojui atsisakyti nuotolinés sutarties per sutarties
atsisakymo laikotarpj;

9. Prekiautojas: fizinis ar juridinis asmuo, kuris yra ,Thuiswinkel.org® narys ir kuris vartotojams
nuotoliniu bidu sidlo produktus, (prieiga) prie skaitmeninio turinio ir (arba) paslauguy;

10. Nuotoliné sutartis: sutartis, sudaryta tarp prekiautojo ir vartotojo nuotolinés prekybos prekémis,
skaitmeniniu turiniu ir (arba) paslaugomis sistemoje, pagal kurig iSskirtinai arba dalinai
naudojamas vienas ar daugiau nuotolinio rySio budy iki sutarties sudarymo momento imtinai;

11. Pavyzdiné sutarties aisisakymo forma: Europos pavyzdiné sutarties atsisakymo forma, kuri yra
jtraukta j Siy salygy | prieda;

12. Nuotolinio rySio technika: tai priemoné, kurig galima naudoti tariantis dél prekiautojo pateikto
pasitlymo ir sudarant sutartj taip, kad vartotojui ir prekiautojui nereikéty biti toje pacioje vietoje tuo
paciu metu.
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2 straipsnis - Prekiautojo tapatybé
Valdoma: vidaXL Europe B.V.
Prekiaujama naudojant pavadinimg: vidaXL.It

Biuro adresas:
Mary Kingsleystraat 1
5928 SK Venlo Nyderlandai

El.pasto adresas: webservice@vidaxl.It
Registracijos Nr: 09188362

PVM Nr: NL820055220B01

3 straipsnis - Salygy taikomumas

1. Sios bendrosios sglygos taikomos kiekvienam prekiautojo pasitlymui ir kiekvienai nuotolinés
prekybos sutarciai, sudarytai tarp prekiautojo ir vartotojo.

2. Prie$ sudarant nuotolinés prekybos sutartj, Siy bendryjy salygy tekstas bus pateiktas vartotojui.
Jei tai dél pagrjsty priezasciy tai nejmanoma, pries sudarant nuotolinés prekybos sutartj
prekiautojas nurodys, kokiu bidu vartotojas su bendrosiomis sglygomis gali susipazinti prekiautojo
patalpose ir kad jos vartotojo praSymu bus jam kuo greiCiau atsiystos nemokamai.

3. Jei nuotolinés prekybos sutartis sudaroma elektroniniu bldu, prieSingai nei nurodyta ankstiame
punkte, pries§ sudarant nuotolinés prekybos sutartj, vartotojui elektroniniu budu bus pateiktas Siy
bendryjy salygy tekstas tokiu bidu, kad vartotojas galéty lengvai iSsaugoti juos patvarioje
duomeny laikmenoje. Jei tai pagrjstai nejmanoma, prie$ sudarydamas nuotolinés prekybos sutartj,
prekiautojas nurodys, kur galima susipazinti su bendrosiomis sglygomis elektroniniu badu, ir kad
paprasius jos vartotojui bus iSsiystos nemokamai elektroniniu ar kitu badu.

4. Tais atvejais, kai be Siy bendryjy salygy taikomos ir specialios su produktu ar paslauga susijusios
salygos, antrasis ir treCiasis punktai taikomi pagal analogijg, 0 nesuderinamumo atveju vartotojas
visada gali remtis jam palankiausia salyga.

4 straipsnis - Pasillymas

1. Jei pasidlymui taikomas ribotas galiojimo laikotarpis arba tam tikros saglygos, tai bus aiSkiai
paminéta pasitlyme.

2. Pasillyme pateikiamas iSsamus ir tikslus sitlomy produkty, skaitmeninio turinio ir (arba) paslaugy
apraSymas. ApraSymas yra pakankamai iSsamus, kad leisty vartotojui tinkamai jvertinti pasitlyma.
Jei prekiautojas pateikia iliustracijas, jos bus realus sitlomy produkty ir (arba) paslaugy
atvaizdavimas. Prekiautojo nesaisto akivaizdzios pasitlyme pasitaikancios klaidos.

3. Kiekviename pasitlyme pateikiama informacija vartotojui aidkiai parodo, kokios teisés ir pareigos
yra susijusios su pasitlymo priémimu.

5 straipsnis - Sutartis

1. Atsizvelgiant j tai, kas nurodyta 4 punkte, sutartis bus sudaryta tuo momentu, kai vartotojas priima
pasitlymag ir yra jvykdytos jame numatytos salygos.

2. Jei vartotojas pasitlymg priémé elektroniniu badu, prekiautojas nedelsdamas patvirtina, kad
elektroniniu budu gavo pasidlymo priémima. Vartotojas gali nutraukti sutartj tol, kol prekiautojas
nepatvirtina savo sutikimo.

3. Jei sutartis sudaroma elektroniniu budu, prekiautojas imsis tinkamy techniniy ir organizaciniy
priemoniy uztikrinti elektroninj duomeny perdavimg ir uztikrins saugig interneto aplinka. Jei
vartotojas turi galimybe atsiskaityti elektroniniu badu, prekybininkas imsis tinkamy saugumo
priemoniy.

4. Prekiautojas jstatymiskai gali gauti informacijos apie vartotojo galimybes jvykdyti savo mokéjimo
jsipareigojimus, taip pat apie faktus ir veiksnius, kurie yra svarbils atsakingai sudarant nuotolinés
prekybos sutartj. Jei Sis tyrimas suteikia prekybininkui tinkamg pagrindg atsisakyti sudaryti sutartj,
jis, nurodydamas motyvus, turi teise atmesti uzsakyma ar paraiSkg arba susieti jo jgyvendinimg su
specialiomis sglygomis.



5.

Vl'.dapz’.u.

Prekiautojas ne véliau kaip produkto, paslaugos ar skaitmeninio turinio pristatymo metu vartotojui

i8siys Sig informacijg rastu arba tokiu bidu, kad vartotojas galéty jg iSsaugoti turimoje patvariojoje

laikmenoje:

a. prekybininko verslo buveinés, kurioje vartotojas gali pateikti skundg, adresas;

b. sglygos, kuriomis vartotojas gali pasinaudoti sutarties atsisakymo teise, ir badas tai padaryti,
arba aiSkus pareiSkimas dél salygy, kuriomis teisé atsisakyti sutarties negalioja;

c. informacija apie garantijas ir esamg aptarnavimg po pardavimo;

d. kaina, jskaitant visus mokescius uz produkta, paslaugg ar skaitmeninj turinj; tiekimo iSlaidas,
kiek tai yra jmanoma, ir mokeéjimo bidas, pristatymas ar nuotolinés sutarties vykdymas;

e. reikalavimai nutraukti sutartj, jei sutarties trukme virsija vienerius metus arba jei ji neterminuota;

f. jei vartotojas turi teise atsisakyti, pavyzdiné sutarties atsisakymo forma.

ligesnés trukmés sutarties atveju ankstesniame punkte nurodyta sglyga taikoma tik pirmajam

pristatymui.

6 straipsnis - Teisé atsisakyti sutarties
Pristacius produktus

1.

Pirkdamas produktus, vartotojas turi teise nutraukti sutartj maziausiai 14 dieny, nenurodydamas

priezascCiy. Prekiautojas gali paklausti vartotojo, kokia Sio nutraukimo priezastis, ta€iau vartotojas

nurodyti savo priezasties (-iy) neprivalo.

1 punkte nurodytas laikotarpis prasideda kitg dieng po to, kai produktg gauna vartotojas arba

vartotojo paskirta trecioji Salis, neatliekanti transportavimo, arba:

a. jeivartotojas uzsisake kelis produktus: diena, kurig vartotojas arba trecioji Salis,
paskirta vartotojo, gavo paskutinj uzsakytg produktg. Prekiautojas gali atsisakyti vieno keliy
produkty uzsakymo su skirtingomis pristatymo datomis, jei prie$ uzsakymo procesg jis apie tai
aiskiai informavo vartotoja.

b. jei prekés pristatymas apima skirtingus pristatymus ar jy dalis: diena, kurig vartotojas arba
vartotojo paskirta treCioji Salis gavo paskutinj pristatyma arba paskutine jo dalj;

c. sutarCiy dél reguliaraus produkty pristatymo tam tikru laikotarpiu atveju: diena, kurig vartotojas
arba vartotojo paskirta trecCioji Salis gavo paskutinj uzsakytg produkta.

Pristatant paslaugas ir skaitmeninj turinj, kuris néra pateikiamas materialioje laikmenoje:

3.

4.

Vartotojas turi teise nenurodydamas priezasc€iy nutraukti skaitmeninio turinio, kuris néra tiekiamas
materialioje laikmenoje, tiekimo sutartj maZiausiai keturiolika dieny. Prekiautojas gali paklausti
vartotojo, kokia Sio nutraukimo priezastis, taCiau vartotojas nurodyti savo priezasties (-iy)
neprivalo.

3 punkte nurodytas laikotarpis prasideda kitg dieng po sutarties sudarymo.

Laikotarpis, kuriuo leidZziama atsisakyti produkty, paslaugy ir skaitmeninio turinio, Kuris néra tiekiamas
materialiojoje laikmenoje, yra pratesiamas, jei vartotojas nebuvo informuotas apie teise atsisakyti sutarties:

5.

Jei prekiautojas nepateiké vartotojui jstatymy privalomos informacijos apie sutarties atsisakymo
teise arba jei nebuvo pateikta pavyzdiné forma, sutarties atsisakymo laikotarpis baigiasi praéjus
dvylikai ménesiy nuo pradzioje nustatyto sutarties atsisakymo laikotarpio pabaigos, remiantis
ankstesnémis Sio straipsnio dalimis. .

Jei prekiautojas vartotojui pateiké ankstesniame punkte nurodytg informacijg per dvylika ménesiy
nuo pradinio sutarties atsisakymo laikotarpio pradzios, sutarties atsisakymo laikotarpis baigiasi
praéjus 14 dieny nuo tos dienos, kurig vartotojas gavo informacija.

7 straipsnis - Vartotojy jsipareigojimai sutarties atsisakymo laikotarpiu

1.

Laikotarpiu, per kurj dar galima atsisakyti sutarties, vartotojas su produktu ir jo pakuotémis turi
elgtis atsargiai. Jis gali iSpakuoti arba naudoti produkts tik tiek, kiek tai yra batina produkto
pobidziui, savybéms ir veiksmingumui jvertinti. Cia svarbiausia yra tai, kad vartotojas gali elgtis su
produktu ir jj tikrinti tik taip, kaip jam baty leista parduotuvéje.

Vartotojas atsako tik uz tg produkto nuvertéjimg, kuris yra jo elgesio su produktu pasekme,
nejskaitant to, kas leidZziama Sio straipsnio 1 punkte.

Vartotojas neatsako uz produkto nuvertéjima, jei prekiautojas jam nepateiké visos jstatymy
privalomos informacijos apie sutarties atsisakymo teise iki sutarties sudarymo.

8 straipsnis - Vartotojai, kurie naudojasi savo teise atsisakyti sutarties, ir su tuo susijusios iSlaidos



Vl'.dapz’.u.

Vartotojas, norintis pasinaudoti savo teise atsisakyti sutarties, turi apie tai pranesti prekiautojui per
sutarties atsisakymo laikotarpj, naudodamasis sutarties atsisakymo formos pavyzdziu arba kitu
bddu, kuriuo aiSkiai atsisakoma sutarties.

Vartotojas turi grgzinti produktg arba jj perduoda prekiautojui (ar jo atstovui) kuo grei€iau, bet ne

véliau kaip per 14 dieny nuo pranesimo dienos, kaip nurodyta 1 punkte. Tai néra bitina, jei

prekiautojas pasitlé pats atsiimti produktg. Bet kuriuo atveju vartotojas nepazeis prekiy grazinimo
termino, jei jis iSsiys produktg dar nepasibaigus sutarties atsisakymo laikotarpiui.

Vartotojas grgzina gaminj su visais atitinkamais priedais, jei jmanoma, originalios busenos ir

originalioje pakuotéje, laikydamasis pagrjsty ir aiskiy prekiautojo nurodymuy.

Vartotojui paCiam tenka atsakomybé ir pareiga jrodyti, kad jis tinkamai ir laiku naudojasi teise

atsisakyti sutarties.

Vartotojas padengia tiesiogines prekés grgzinimo iSlaidas. Jei prekiautojas néra pareiskes, kad

Sias iSlaidas turi padengti vartotojas, arba jei prekiautojas nurodo norg Sias iSlaidas padengti pats,

vartotojas prekiy gragzinimo islaidy padengti neprivalo.

Jei vartotojas pasinaudoja savo teise atsisakyti sutarties prie$ tai aiSkiai paprases, kad teisés

atsisakyti sutarties laikotarpiu jam baty teikiamas ribotas arba tam tikras apibréztas paslaugy ar

neskirty pardavimui dujy, vandens ar elektros energijos kiekis, vartotojas privalo atlyginti
prekiautojui pinigy suma, atitinkancig tg sutarties dal;j, kurig prekiautojas yra jvykdes sutarties
atsisakymo metu, palyginus su visg sutarties apimtimi.

Vartotojas neprivalo padengti paslaugy tiekimo, neskirto pardavimui vandens, dujy ar elektros

energijos (riboto tdrio ar kiekio) tiekimo ar miesto centrinio Sildymo tiekimo islaidy, jei:

a. prekiautojas nepateiké vartotojui pagal jstatymg privalomos informacijos apie teise atsisakyti
sutarties, sutarties atsisakymo atveju mokétinas i$laidas ar sutarties atsisakymo formos
pavyzdj, arba:

b. vartotojas aiSkiai nepaklausé apie paslaugos teikimo pradzig ar dujy, vandens, elektros
tiekimg ar miesto centrinio Sildymo pristatyma sutarties atsisakymo laikotarpiu.

Vartotojas neprivalo prisiimti jokiy iSlaidy uz visg ar dalinj skaitmeninio turinio, kuris néra tiekiamas

materialiojoje laikmenoje, tiekima, jei:

a. Jei pries turinio pristatymg jis nedavé aisSkaus sutikimo pradéti vykdyti sutartj dar nepasibaigus
sutarties atsisakymo laikotarpiui;

b. Jeijis nepripazino, kad sutarties atsisakymo teise prarado duodamas savo sutikima; arba jei

c. prekiautojas nepasiripino patvirtinti vartotojo sutikimo.

Jei vartotojas pasinaudoja savo teise atsisakyti sutarties, visi papildomi susitarimai yra teisisSkai

nutraukiami.

9 straipsnis - Prekiautojy jsipareigojimai sutarties atsisakymo atveju

1.

2.

Jei prekiautojas leidZia vartotojui pranesti apie savo atsisakymg elektroniniu badu, gaves §j
pranesimg jis nedelsdamas idsiuncia patvirtinimg apie gavima.

Prekiautojas nedelsdamas grgZina vartotojui viska, kas sumokéta, jskaitant visas pristatymo
iSlaidas, kurias prekiautojas priskaité uz produkto grgzinima, ir ne véliau kaip per 14 dieny nuo
dienos, kurig vartotojas pranesé apie sutarties atsisakyma. 18skyrus tuos atvejus, kai prekiautojas
pats pasitlé atsiimti preke, jis gali atidéti pinigy grazinimg tol, kol atgaus produktg, arba tol, kol
vartotojas jrodys, kad grgzino preke, priklausomai nuo to, kas jvyksta anksciau.

Kompensacijai prekiautojas naudos tg patj mokéjimo metoda, kurj vartotojas naudojo i$ pradziy,
nebent vartotojas sutinka su kitu badu. Vartotojui kompensacija nesukelia papildomy islaidy.

Jei vartotojas pasirinko brangy pristatymo biida, o ne pigiausig standartinj pristatyma, prekiautojas
neprivalo graZinti papildomy brangesnio budo iSlaidy.

10 straipsnis - Sutarties atsisakymo teisés nesuteikimas
Prekybininkas gali nesuteikti teisés atsisakyti Siy produkty ir paslaugy, taciau tik tuo atveju, jei jis tai aiSkiai
nurodo pateikdamas pasillyma arba bent i§ anksto prie$ sudarant sutartj:

1.

2.

Produktai ar paslaugos, kuriy kainas jtakoja finansy rinkos svyravimai, nepriklausantys nuo

prekybininky jtakos ir galintys atsirasti sutarties atsisakymo laikotarpiu;

VieSojo aukciono metu sudarytos sutartys. VieSu aukcionu yra apibréziamas pardavimo bidas, kai

prekybininkas aukcione sidlo produktus, skaitmeninj turinj ir (arba) paslaugas aukciono vedéjo

nurodymu, o laiméjes pirkéjas jsipareigoja pirkti produktus, skaitmeninj turinj ir (arba) paslaugas;

Paslaugy sutartys, visiSkai atlikus paslauga, taciau tik tuo atveju, jei:

a. jgyvendinimas prasidéjo gavus aiSky iSankstinj vartotojo sutikimg; ir

b. vartotojas pareiSké prarades sutarties atsisakymo teise, po to, kai prekybininkas visiSkai
jvykdé sutartj;



10.
11.

12.

13.

Vl'.dapz’.u.

Kelioniy, atostogy ir ekskursijy paketai, kaip nurodyta Civilinio kodekso 7: 500 straipsnyje, ir
keleiviy vezimo sutartys;

Paslaugy sutartys, suteikiancios galimybe naudotis apgyvendinimu, jei sutartyje jau nustatyta tam
tikra jgyvendinimo data arba laikotarpis, ir kitais nei apgyvendinimo, prekiy gabenimo, automobiliy
nuomos ir maitinimo tikslais;

Sutartys, susijusios su laisvalaikio veikla, jei sutartyje jau nustatyta tam tikra jgyvendinimo data
arba laikotarpis;

Produktai, pagaminti pagal vartotojo specifikacijas, t.y., nestandartiniai ir pagaminti atsizvelgiant j
konkrety vartotojo pasirinkimg ar sprendima, arba produktai, kurie aiSkiai skirti konkre€iam
asmeniui;

Produktai, kurie greitai genda arba kuriy galiojimo laikas yra ribotas;

Sandarus produktai, kurie dél sveikatos ar higienos apsaugos priezasciy netinkami grazZinimui ir
kuriy antspaudas buvo sulauzytas po pristatymo;

Produktai, kurie dél savo prigimties negrjztamai susimai$é su kitais produktais;

Alkoholiniai gérimai, kuriy kaina buvo sutarta sudarant sutartj, taciau kurie gali bati pristatyti tik po
30 dieny, o jy tikroji verté priklauso nuo rinkos svyravimy, kuriems prekybininkas neturi jokios
jtakos;

Sandaris garso/vaizdo jrasai ir kompiuteriniai aparatai, kuriy antspaudas buvo sulauzytas po
pristatymo;

Skaitmeninio turinio pristatymas ne materialioje laikmenoje, bet tik tuo atveju, jei:

a. pristatymas inicijuotas su ai$kiu iSankstiniu vartotojo sutikimu ir

b. vartotojas pareiské, kad sutikdamas jis prarado savo teise atsisakyti sutarties.

11 straipsnis - Kaina

1.

2.

5.

Pasidlyme nurodytu galiojimo laikotarpiu sitlomy produkty ir (arba) paslaugy kainos nebus
didinamos, i§skyrus PVM tarify pokycius.

PrieSingai nei nurodyta ankstesniame punkte, prekiautojas sitlomy produkty ar paslaugy kaing
gali keisti tais atvejais, kai Sios kainos priklauso nuo finansy rinkos svyravimy, kuriems
prekiautojas neturi jokios jtakos. Pasitlyme turi bGti nurodyta $i priklausomybé nuo rinkos
svyravimy bei tai, kad visos paminétos kainos yra rekomendacinés.

Kainas per 3 ménesius nuo sutarties sudarymo galima didinti tik tuo atveju, jei jy pakilimas yra
jstatymy ar kity nuostaty pasekme.

Kainos didinimas daugiau nei 3 ménesius po sutarties sudarymo yra leidziamas tik tuo atveju, jei
i galimybé nurodyta prekybininko nuostatose ir:

a. jie tai yra jstatymy ar kity nuostaty pasekmée; arba

b. vartotojui suteikiama teisé nutraukti sutartj tg diena, kurig jsigalioja kainos padidéjimas.
Produkty ar paslaugy pasitlymuose nurodytos kainos yra su PVM.

12 straipsnis - Sutarties jvykdymas ir papildoma garantija

1.

Prekiautojas garantuoja, kad produktai ir (arba) paslaugos atitinka sutarties sglygas, pasitlyme
nurodytas specifikacijas, pagrjstus patikimumo ir (arba) tinkamumo naudoti reikalavimus bei
jstatymy numatytas nuostatas ir (arba) vyriausybés reglamentus, kurie galiojo sutarties sudarymo
dieng. Jei taip susitarta, prekiautojas taip pat garantuoja, kad produktas tinka naudoti kitomis
paskirtims nei jprastiné.

Prekiautojo, gamintojo ar importuotojo sitlomas susitarimas dél papildomos garantijos negali turéti
jtakos jstatymuose numatytoms teiséms ir pretenzijoms, kurias vartotojas gali prekiautojui pareiksti
sutarties pagrindu, jei prekiautojaas nejvykdo savo sutarties dalies jsipareigojimy.

Papildoma garantija apibréziama kaip prekiautojo, jo tiekéjo, importuotojo ar gamintojo
jsipareigojimas, suteikiantis vartotojui didesnes nei jstatymuose numatytas teises ar ieskiniy
galimybes tuo atveju, jei prekiautojas nevykdo savo sutarties dalies.

13 straipsnis — Uzsakymy tiekimas ir jgyvendinimas

1.

2.
3.

Priimdamas ir vykdydamas produkty uzsakymus bei vertindamas paraiSkas teikti paslaugas,
prekiautojas imsis kuo didziausio atsargumo.

Pristatymo vieta laikoma adresas, kurj vartotojas pranesa bendrovei.

Atsizvelgdama j tai, kas nurodyta Siy bendryjy salygy 4 straipsnyje, bendrové jgyvendins priimtus
uzsakymus efektyviausiu bldu, taciau ne véliau kaip per 30 dieny, nebent bty susitarta dél
kitokio pristatymo laikotarpio. Jei pristatymas veluoja arba jei pristatymas ar jo dalis negali bati
jvykdyta, vartotojas apie tai bus informuotas ne véliau kaip per 30 dieny nuo uzsakymo pateikimo.
Tokiu atveju vartotojas turi teise nemokamai nutraukti sutartj ir teise j galimos Zalos atlyginima.



Vl'.dapz’.u.

4. Nutraukus sutartj pagal ankstesnj punkta, prekiautojas nedelsdamas gragzina vartotojui sumokétg
suma.

5. Prekiautojas uz produkty sugadinimg ir (arba) praradimg atsako iki jy pristatymo vartotojui arba
pastarojo ankscCiau paskirtam atstovui, apie kurj pranesta prekiautojui, momento, nebent dél to
buvo aiskiai susitarta kitaip.

14 straipsnis - ligesnés trukmés sandoriai: trukmé, nutraukimas ir pratesimas

Nutraukimas

1. Vartotojas turi teise bet kada nutraukti neterminuotg sutartj, sudarytg dél nuolatinio produkty
(jskaitant elektrg) ar paslaugy tiekimo, laikantis sutarty sutarties nutraukimo taisykliy ir jspéjimo
laikotarpio, kuris nevir$ija vieno ménesio.

2. Vartotojas turi teise bet kada nutraukti terminuotg sutartj, sudarytg dél reguliaraus produkty
(jskaitant elektrg) ar paslaugy tiekimo pasibaigus jos terminui, laikantis sutarty sutarties
nutraukimo taisykliy ir jspéjimo laikotarpio. kad nevirsija vieno ménesio.

3. Sutarciy, aprasyty pirmuose dviejuose punktuose, atzvilgiu vartotojas gali:

- nutraukti jas bet kuriuo metu, ne tik tam tikru konkreciu metu arba per tam tikrg laikotarpj;
- nutraukti jas tokiu pat budu, kaip jos buvo sudarytos;
- jas visada nutraukti taikant tg patj jspéjimo laikotarpj, koks nustatytas prekiautojui.

Pratesimas

4. Terminuota sutartis, sudaryta dél reguliaraus produkty (jskaitant elektrg) ar paslaugy tiekimo,
negali bati automatiSkai pratesiama ar atnaujinama nustatytam laikotarpiui.

5. Kitaip nei nurodyta ankstesniame punkte, terminuota sutartis, sudaryta dél reguliaraus dienrasciy
ar savaitiniy laikras€iy ar zurnaly tiekimo, gali bGti automatiSkai pratesta nustatytam laikotarpiui,
kuris nevirSija trijy ménesiy, jei vartotojas gali laisvai nutraukti Sig pratestg sutartj pasibaigus
pratesimo terminui, praneSdamas apie tai prie$ ne ilgesnj kaip vieno ménesio jspéjimo laikotarpj.

6. Terminuota sutartis, sudaryta dél nuolatinio produkty ar paslaugy tiekimo, gali bati automatiskai
pratesiama neribotam laikui tik tuo atveju, jei vartotojas turi teise bet kada nutraukti sutartj,
jspédamas apie tai ne véliau kaip prie§ ménesj, o jei sutartis yra dél tiekti dienrascius,
savaitras€ius ar zurnalus reguliariai, bet re€iau nei kartg per ménesj - prie$ laikotarpj, kuris
nevirsija trijy ménesiy.

7. Terminuota sutartis dél reguliaraus dienra3€iy, savaitrasc&iy ir Zurnaly tiekimo pristatymo badu
(bandomoji prenumerata arba jvadiné prenumerata) nebus automatiskai pratesta ir pasibaigs
bandomojo laikotarpio ar jvadinio laikotarpio pabaigoje.

Trukme

8. Jei terminuotos sutarties terminas virSija vienerius metus, tai po vieneriy mety vartotojas turi teise
bet kada nutraukti sutartj jspédamas apie tai ne véliau kaip prieS vieng ménesj, nebent dél
protingumo ir sgZiningumo sumetimy prie$laikinis sutarties nutraukimas baty nepriimtinas.

15 straipsnis - Mokéjimas

1. Jeisutartyje ar papildomose sglygose nenustatyta jokia kita data, vartotojo mokétinos sumos
turéty bati sumokeétos per 14 dieny nuo sutarties atsisakymo laikotarpio pradzios arba, jei sutarties
atsisakymo laikotarpio néra, per 14 dieny nuo sutarties sudarymo. Paslaugos teikimo sutarties
atveju Sis 14 dieny laikotarpis prasideda kitg dieng po to, kai vartotojas gauna sutarties
patvirtinima.

2. Bendrosiose sglygose nustatytas iSankstinis mokéjimas uz produktus, parduodamus vartotojams,
negali virSyti 50 proc. Kai yra nustatytas iSankstinis mokéjimas, vartotojas jokiomis teisémis,
susijusiomis su atitinkamo (-y) uzsakymo (-y) ar paslaugos (-y) jgyvendinimu naudotis negali, kol
neatliks numatyto iSankstinio mokéjimo.

3. Vartotojas privalo nedelsdamas pranesti prekiautojui apie visus pateikty ar nurodyty mokéjimo
duomeny netikslumus.

4. Jei vartotojas laiku nevykdo savo mokéjimo jsipareigojimo (-y), ir prekiautojas pranesa vartotojui
apie paveluotg mokejimag, vartotojui sutekiama 14 dieny, per kurias jis privalo sumokéti; jei
mokéjimas nebus atliktas per §j 14 dieny laikotarpj, bus mokamos jstatymu numatytos palikanos
uz skolingg suma, o prekiautojas turi teise iSreikalauti pagrjstas neteismines skolos iSieSkojimo
iSlaidas, kurias jis patyré. Maksimalios atlyginamos skoly iSieSkojimo iSlaidos: 15% nesumokétos
sumos, nevirsijancios 2500 EUR; 10% sumos, virSijangios 2 500 eury, ir 5% sumos, virsijancios
5000 eury, minimalus talyginimas - 40 eury. Prekiautojas gali nukrypti nuo Siy vartotojui palankiy
sumy ir procenty.

16 straipsnis - Skundy procediira



Prekiautojas pateikia skundy nagrinéjimo procedira, apie kurig yra pakankamai vieSos
informacijos, ir skundas bus nagrinéjamas pagal Sig proceddrs.

Vartotojas, aptikes sutarties vykdymo trikumuy, turi nedelsdamas pateikti visus skundus
prekiautojui, iSsamiai ir aiSkiai juos apraSydamas.

Atsakymas j prekybininkui pateiktus skundus bus pateiktas per 14 dieny, skaiciuojant nuo gavimo
dienos. Jei tikimasi, kad skundui reikés ilgesnio nagrinéjimo laiko, prekybininkas atsakys per 14
dieny, patvirtindamas gavimg ir nurodydamas, kada vartotojas gali tikétis iSsamesnio atsakymo.
Skundg dél produkto, paslaugos ar prekybininko paslaugos taip pat galima pateikti per skundy
forma, esancig vartotojo puslapyje , Thuiswinkel.org“, www.thuiswinkel.org.

Tada skundas siun€iamas atitinkamam prekybininkui ir ,Thuiswinkel.org®.

Skundas, kurio nepavyksta iSspresti bendrai tariantis per pagrjsta laikg arba per 3 ménesius nuo
jo pateikimo, tampa gincu, kuriam taikoma gin¢y sprendimo proceddra.

17 straipsnis - Gincai

1.

2.

Prekiautojo ir vartotojo sudarytoms sutartims, kurioms galioja Sios bendrosios salygos, taikoma tik
Nyderlandy teisé.

Vartotojo ir prekiatojo gin€ai dél sutarCiy, susijusiy su Sio prekybininko teikiamais produktais ir
paslaugomis, sudarymo ar vykdymo, gali vartotojo arba prekiautojo bati nukreipiami j

» 1 huiswinkel“ gin€y komisija, Pasto dezuté 90600, 2509 LP Haga (www.sgc.nl), tinkamai
atsizvelgus j tai, kas nurodyta toliau.

Gin¢y komisija gin€g nagrinés tik tuo atveju, jei vartotojas pirmiausia nedelsdamas pateiks skundag
prekiautojui.

Gincas turéty bati pateiktas Gin€y komisijai rastu ne véliau kaip per tris ménesius nuo ginco
atsiradimo.

Jei vartotojas nori pateikti gin€g gin€y komisijai, prekiautojas §j pasirinkimg turi priimti. Jei
prekiautojas pageidauja, vartotojas, atsakydamas j prekiautojo rasytinj praSyma, nurodys, ar jis
laikysis sutarties, ar labiau nori, kad gin¢g spresty kompetentingas teismas. Jei vartotojas per
penkias savaites nenurodo prekiautojui savo pasirinkimo, prekiautojas turi teise pateikti gin¢a
kompetentingam teismui.

Gin¢y komisijos sprendimams taikomos Gin€y komisijos nuostatuose nustatytos salygos. Gincy
komisijos sprendimai yra privalomi.

Gin¢y komisijg nenagrinés gin€o arba nutrauks nagrinéjima, jei prekiautojui buvo sustabdyti
mokéjimai, jei jis bankrutavo arba faktiSkai nutrauke verslo veiklg anksc€iau nei komisija posédzio
metu iSnagrinéjo gincg ir priemé galutinj sprendima.

Jei be ,Thuiswinkel” gin€y komisijos yra kita kompetentinga gincy komisija, pripazinta arba susijusi
su Gin&y komiteto vartotojy reikaly fondu (SGC) arba Skundy instituto finansinémis tarnybomis
(Kifid), pageidautina, kad , Thuiswinkel“ gin€y komisija turéty jgaliojima spresti gin€us, kurie i3
esmes yra susije su pardavimo metodais arba nuotoliniu paslaugy teikimu . Visy kity ginéy atveju
bus jgaliota kita gin€y komisija, kurig pripaZjsta SGK arba kuri yra susijusi su ,Kifid“.

18 straipsnis - Filialo suteikiama garantija

1.

»1 huiswinkel.org® garantuoja, kad jos narés vykdys jsipareigojimus, susijusius su jpareigojanciais
patarimais, kuriuos joms nustaté ,Thuiswinkel” gin€y komisija, nebent kuri nors naré per du
ménesius nuo jpareigojanciojo patarimo nustatymo dienos nusprendé pateikti jj patikrinti teisme
Patikrinimo teisme atveju garantijos galiojimas sustabdomas, ir garantija vél jsigalioja, kai teismo
sprendimas tampa galutinis ir negin€ijamas, ir teismas paskelbia, kad jpareigojantis patarimas turi
bati privalomai vykdomas. , Thuiswinkel.org“ sumokés vartotojuil ki 10 000 EUR sumos, nustatytos
jpareigojanciuoju patarimu. Jei jpareigojanciojo patarimo nustatyta suma yra didesné nei 10 000
EUR, bus sumoketa tik 10 000 EUR suma. Jei suma yra didesné nei 10 000 EUR,
»Thuiswinkel.org® jsipareigoja imtis tinkamy pastangy, kad jos naré jvykdyty jpareigojantjjj
patarima.

Siekdamas Sios garantijos taikymo, vartotojas turi rastiskai kreiptis j , Thuiswinkel.org® ir savo
pretenzijg prekybininkui perduoti ,Thuiswinkel.org“ Jei pretenzija prekybininkui virsija 10 000 eury
suma, vartotojui bus suteikta galimybé perduoti savo pretenzijos dalj, virSijancig 10 000 eury,

»1 huiswinkel.org“, o po to Si organizacija sieks iSieSkoti pretenzijos suma teisme savo vardu ir
savo sgskaita.

19 straipsnis - Papildomos ar kitos salygos
Papildomos nuostatos arba nuostatos, kurios skiriasi nuo Siy bendryjy salygy, neturi pazeisti vartotojo interesy ir
turi bati pateiktos rastu arba taip, kad vartotojai galéty jas lengvai pasiekti patvarioje laikmenoje.



Vidagi’.u.

20 straipsnis - ,,Thuiswinkel.org“ bendryjy salygy pakeitimas
Siy salygy ir salygy pakeitimai jsigalios tik po to, kai jie bus numatytu bidu paskelbti, ir laikomasi poZidrio, kad
tais atvejais, kai pakeitimai jvyksta pasidlymo galiojimo metu, laikomasi vartotojui palankiausios nuostatos.

Thuiswinkel.org
Pasto dézuté 7001, 6710 CB EDE, Nyderlandai.

Teisés gali bati tik kildinamos tik i$ Siy bendruyjy salygy versijos nyderlandy kalba.



| priedas: Pavyzdiné sutarties atsisakymo forma

Pavyzdiné sutarties atsisakymo forma
(Sig forma reikia uzpildyti ir grazinti tik tuo atveju, jei norite atsisakyti sutarties)

- Kam: Vida XL B.V. Mary
Kingsleystraat 1
5928 SK Venlo, Limburg
The Netherlands
webservice@vidaxl.It

- AS (mes)* informuoju (-ame) jus, kad, atsizvelgiant j masy sutartj dél
Siy produkty pardavimo: [produkto aprasymas}*
Sio skaitmeninio turinio pristatymo: [skaitmeninio turinio aprasymas]*
Sios paslaugos teikimo: [paslaugos aprasymas] *
AS (mes)* jgyvendinu (-ame) savo atsisakymo teise.
- Uzsakyta*/gauta® [paslaugy uzsakymo ar prekiy gavimo data]
- [Vartotojo (-y) vardas]

- [Vartotojo (-y) adresas]
- [Vartotojo (-y) parasas] (tik jei Si forma pateikta popieriuje)

* Jei reikia, iStrinkite arba pateikite papildomos informacijos.

Terminai ir sglygos Verslo klientams
Paskutinj kartg atnaujinta: 2023-12-08

Turinys:

1 straipsnis — sgvoky apibrézimai

2 straipsnis — Verslininko tapatybé

3 straipsnis — Taikomumas

4 straipsnis — Pasillymas

5 straipsnis — Sutartis

6 straipsnis — Kainodara

7 straipsnis — Sutarties vykdymas ir papildoma garantija

8 straipsnis — Pristatymas ir vykdymas

9 straipsnis — ISpléstiniai pervedimai: trukmé, nutraukimas ir pratesimas
10 straipsnis — Mokéjimas

11 straipsnis — Nuosavybés iSsaugojimas


mailto:webservice@vidaxl.lt

12 straipsnis — Atsakomybé

13 straipsnis — Skundy procedira

14 straipsnis — Gincai

1 straipsnis — Sgvokos

Visuose Siuose terminuose ir sglygose bus naudojami Sie terminai ir apibréZimai:

1. Diena: kalendoriné diena;

2. Skaitmeninis turinys: duomenys, kurie yra surenkami arba pateikiami skaitmenine forma;

3. ligalaiké sutartis: sutartis, numatanti reguliary prekiy, paslaugy ir (arba) skaitmeninio turinio pristatyma tam
tikru laikotarpiu;

4. Patvari priemoné: bet kokia priemoné, jskaitant el.pastg, leidzianti klientui ar verslininkui saugoti asmeniskai
jiems adresuotg informacija tokiu budu, kad ateityje bty galima konsultuotis ar naudoti tam tikslui, kuriam skirta
informacija, numatytg laikotarpj ir leidzia atkurti saugomg informacijg jos nepakeiciant;

5. Klientas: fizinis ar juridinis asmuo, veikiantis kaip profesionalas ir (arba) jmonéje;

6. Verslininkas: fizinis ar juridinis asmuo, kuris nuotoliniu badu klientams sidlo prekes (prieigg) prie skaitmeninio
turinio ir (arba) paslaugy;

7. Nuotoliné sutartis: sutartis, sudaryta tarp verslininko ir kliento pagal organizuotg prekiy pardavimo nuotoliniu
bidu, skaitmeninio turinio ir (arba) paslaugy sistemg, pagal kurig iki sutarties sudarymo iSimtiné ar daliné sutartis

naudojama viena ar kelios komunikacijos per atstumg technikos;

8. Rastu: Siose sglygose ,rastu” apima bendravimg elektroniniu pastu ir faksu, jei siuntéjo tapatybe ir el. laiSko
vientisumas yra pakankamai aiskas;

9. Nuotolinio bendravimo budas: Saltinis, kuris gali bati naudojamas sudarant sutartj, klientui ir verslininkui
nereikalaujant kartu tuo paciu metu;

10. Svetainé: verslininko internetiné parduotuve, kurioje sitlomos prekeés ir paslaugos, kurias gali jsigyti klientai;

11. Platforma: iSoriné aplinka, kurioje verslininkai gali pasitlyti prekiy ir paslaugy, kurias gali jsigyti klientai.

2 straipsnis — Verslininko tapatybé
Uzdaroji akciné bendrove vidaXL Europe B.V., Mary Kingsleystraat 1, 5928 SK Venlo, Nyderlandai. Veiklg

Nyderlanduose vykdanti jmoné, kurios PVM mokétojo kodas: NL820055220B01, prekiaujanti pagal Prekybos
rimy numerj 09188362.

3 straipsnis — Taikomumas

1. Sios sglygos taikomos kiekvienam verslininko pasitilymui ir kiekvienai nuotolinei verslininko ir kliento sutargiai.



Vidagi’.u.

2. Jei klientas jtraukia nuostatas ar sglygas, kurios nukrypsta nuo bendrujy salygy arba jy nenurodo, paskirdamos
paskyrima, nuostatos ar sglygos verslininkui bus taikomos tik tuo atveju, jei jos bus priimtos aiskiai rasytine
forma.

3. Siy salygy tekstas bus pateiktas klientui prie$ sudarant nuotolinés prekybos sutartj. Jei tai pagrjstai
nejmanoma, verslininkas, prie$ sudarant nuotolinés prekybos sutartj, nurodo bada, kaip verslininkui gali bati
pateikti terminai ir sglygos, ir kad klientui papraSius, jas galima kuo grei€iau iSsiysti nemokamai.

4. Jei nuotolinés prekybos sutartis sudaroma elektroniniu badu, gali bati, kad prieSingai nei ankstesnéje
pastraipoje ir prieS sudarant nuotolinés prekybos sutartj, Siy sglygy tekstas klientui gali bati prieinamas
elektroninémis priemonémis taip, kad klientas gali jj paprastai laikyti patvarioje duomeny laikmenoje. Jei tai néra
pagrjstai jmanoma, prie$ sudarant nuotolinés prekybos sutartj, bus nurodyta, kur su sglygomis galima susipazinti
elektroninémis priemonémis ir kad jos klientui paprasius bus siun€iamos elektroniniu ar kitu bidu nemokamai.

5. Jei viena i$ Siy bendruyjy terminy ir sglygy yra neveikianti ar negaliojanti, susijusi nuostata turi bati skaitoma
pagal jstatymg leidZiama nuostata, kuri savo turiniu yra arciausiai $aliy ketinimy, kaip nurodyta Salia
neveikiancios ar negaliojan€ios nuostatos, o likusios nuostatos lieka visiSkai galioti.

6. Jei be Siy terminy ir salygy taikomos specialios iSorinés platformos, kuriose verslininkas sitlo prekes ir
paslaugas, salygos, klientas, esant prieStaringoms sglygoms, visada gali remtis taikomomis sglygomis, kurios yra

jiems palankios, taciau tik tuo atveju, jei taisyklés ir sglygos yra tinkamos.

7. Verslo klientai neturés prieigos prie Aukciony regionuose, kuriuose sitlomos Sios paslaugos.

4 straipsnis — Pasiulymas

1. Jei pasiulymui taikoma ribota trukmé arba tam tikros sglygos, tai bus aiSkiai nurodyta pasidlyme.

2. Pasillyme bus pateiktas pilnas ir iSsamus sitlomy prekiy, skaitmeninio turinio ir (arba) paslaugy apraSymas.
3. Tinklalapio turinys ir produkty pasidla sudaryti labai kruop&ciai. TaCiau verslininkas negali garantuoti, kad visa
informacija svetainéje visada yra teisinga ir iSsami. Dél Sios prieZasties, visose kainose, pasitlymuose ir kitoje

informacijoje svetainéje ir kitoje verslininko medziagoje gali pasitaikyti akivaizdziy programavimo ir spausdinimo
klaidy.

5 straipsnis — Sutartis
1. Sutartis jsigalioja tuo metu, kai klientas priima pasitlyma ir jvykdo atitinkamas saglygas.

2. Jei klientas priemé pasitdlymg elektroninémis priemonémis, verslininkas nedelsdamas elektroninémis
priemonémis patvirtins, kad gavo pasidlyma. Jei verslininkas nepatvirtino pasitlymo priémimo, klientas gali
nutraukti sutartj.

3. Klientui priémus pasitlymag, verslininkas pasilieka teise per 3 darbo dienas nuo priémimo atSaukti pasitlyma.
Apie tokius atSaukimus verslininkas nedelsdamas informuos klientg.

4. Jei sutartis sudaroma elektroniniu bidu, verslininkas imsis tinkamy techniniy ir organizaciniy priemoniy
uztikrinti elektroninj duomeny perdavima ir uztikrins saugig interneto aplinka. Jei klientas gali atsiskaityti
elektroniniu bidu, verslininkas taikys tinkamas apsaugos priemones.

5. Jei po sutarties priemimo paaiskéja, kad klientas pateiké neteisingg informacijg, verslininkas turi teise vykdyti
savo jsipareigojimus tik gaves teisingg informacija.



Vidagi’.u.

6. Verslininkas pagal jstatymy nuostatas gali istirti ar klientas gali jvykdyti savo mokéjimo jsipareigojimus, taip pat
istirti visus faktus ir veiksnius, svarbius atsakingai sudarant nuotolinés prekybos sutartj. Jei, remiantis Siuo tyrimu,
verslininkas turi rimty priezasciy nesudaryti sutarties, jis turi teise atmesti uzsakyma ar paraiSka, nurodydamas
priezastis, arba nustatyti specialias jgyvendinimo salygas. Jei verslininkas, remdamasis tyrimu, atmeta praSyma
arba nustato jam specialias sglygas, klientas apie tai bus informuotas ne véliau kaip per 3 dienas po sutarties
sudarymo.

6 straipsnis — Kainodara

1. Visos kainos, paminétos tinklalapyje ir kitoje verslininko medziagoje, yra su PVM (jei nenurodyta kitaip) ir jei
svetainéje nenurodyta kitaip, jskaiciuoti kiti taikomi mokesciai.

2. PrieSingai nei ankstesnéje pastraipoje, verslininkas gali kintamomis kainomis sidlyti prekes ar paslaugas, kuriy
kainos yra susijusios su finansy rinkos svyravimais, kuriems verslininkas neturi jtakos. Sis rySys su svyravimais ir

tai, kad nurodytos kainos yra tikslinés, bus nurodyta pasitlyme.

3. Verslininkas gali pakeisti kainas praéjus 2 savaitéms po sutarties sudarymo. Klientai, kurie nesutinka su
pakeitimu, turi teise nutraukti sutartj ir neprivalo sumokeéti verslininkui.

4. Papildomi mokesciai, tokie kaip pristatymo ir mokéjimo mokesciai, bus paminéti svetainéje ir parodyti
uzsakymo metu.

7 straipsnis — Sutarties vykdymas ir papildoma garantija
1. Verslininkas garantuoja, kad pristatytos prekés ir paslaugos atitinka sutartj, suprasdami, kad nedideli
nukrypimai, priimti sektoriuje dél nurodyty dydziy, svorio, kiekiy, spalvos pakitimy ir nedideliy tarpusavio spalvy

nukrypimy ir kt., nelaikomi trikumais.

2. Pirkéjas privalo patikrinti pristatytas prekes pristatymo metu, o klientas turi patikrinti, ar pristatytos prekés
atitinka sutarties sglygas. Numatytos priemonés:

- ar buvo pristatytos teisingos prekeés;
- ar pristatytos prekés kiekiu ir skai€iumi atitinka tai, kas buvo sutarta;

- ar pristatytos prekés atitinka reikalavimus, kurie gali bati nustatyti jprastam naudojimui ir (arba) komerciniams
tikslams.

Esant matomiems defektams ar trikumams, klientas privalo apie tai pranesti verslininkui per 14 dieny nuo
pristatymo. Nustacius nematomy defekty ar trikumuy, klientas privalo apie tai pranesti verslininkui ne véliau kaip
per 14 dieny, kai jis pagrjstai galéjo juos aptikti. Jei klientas to nepadaro, jis nebeturi teisés | bet kokig Siy defekty
taisymo, keitimo, kompensavimo ir (arba) pinigy grgzinimo forma.

3. Jei verslininkas mano, kad skundas yra pagrjstas, pasikonsultavus su klientu atitinkamos prekés bus

sutaisytos, pakeistos ar (i$ dalies) kompensuotos. Tokiu atveju, verslininkas klientg gali nukreipti susisiekti su
gamintoju ar tiekeju.

8 straipsnis — Pristatymas ir vykdymas

1. Laikydamasis salygy, nurodyty Siy salygy 3 straipsnyje, verslininkas priims uzsakymus greitai.



2. Verslininkas turi teise jdarbinti treCigsias $alis, jei to reikia pagal sutartj numatytoms pareigoms atlikti.

3. Nurodyti pristatymo terminai turi bati suprantami kaip tinkamy pastangy pareiga ir laikomi apytiksliais.
Verslininkas gali laisvai pasirinkti veZéja. ISskyrus pardavéjo tyCinj ar sgmoningg neapdairuma, pristatymo laiko
virSijimas niekada nesuteikia klientui jokios kompensacijos.

4. Verslininkas pasilieka teise pristatyti parduotas prekes dalimis.

5. Prekiy sugadinimo ir (arba) praradimo rizika tenka verslininkui iki pristatymo klientui, nebent baty aiskiai
susitarta kitaip. Jei klientas sutinka pasiimti prekes, rizika perduodama perduodant prekes.

6. Jei klientas ar jy paskirta trecioji Salis sutartu laiku negali priimti prekiy pristatymo adresu, verslininkas turi teise
prekes atsiimti. Pasitares su klientu, verslininkas uz papildomg kaing gali pasidlyti prekes klientui kitu laiku ir

(arba) dieng. Jei pasirodys, kad pristatymas yra nejmanomas, kliento mokéjimo prievolé nebus atSaukta ir visas
papildomas iSlaidas, jskaitant grgzinimo islaidas turés sumokeéti klientas.

9 straipsnis — ISpléstiniai pervedimai: trukmé, nutraukimas ir pratesimas
Nutraukimas:

1. Klientas visada gali nutraukti sutartj, sudarytg neribotam laikui ir numatancia reguliary prekiy, skaitmeninio
turinio ar paslaugy pristatyma apie tai praneus ne véliau nei prie§ du ménesius.

2. Klientas visada gali nutraukti sutartj, sudarytg tam tikram laikotarpiui ir numatancig reguliary prekiy (jskaitant
elektrg), skaitmeninio turinio ar paslaugy pristatyma nustatyto laikotarpio pabaigoje, laikydamasis sutarties
nutraukimo taisykliy ir apie tai prane$es ne véliau nei prie§ du ménesius.

3. Klientas gali rastu nutraukti auk$€iau esanciuose punktuose nurodytas sutartis.

Priedas:

4. Sutartis, sudaryta nustatytam laikotarpiui ir skirta reguliariam prekiy (jskaitant elektrg), skaitmeninio turinio ar
paslaugy pristatymui, bus automatisSkai pratesta tam paciam nustatytam laikotarpiui.

5. Minéti pranesimo laikotarpiai taip pat taikomi nutraukiant sutartj verslininko iniciatyva

10 straipsnis — Apmokéjimas

1. Klientas privalo sumokéti verslininkui uz uzsakymo procesg ir svetainéje nurodytus mokéjimo budus.
Verslininkas gali laisvai sidlyti jvairius mokejimo badus, kurie kartais gali keistis. Jei nenurodyta kitaip, klientas
privalo sumokéti per 14 dieny nuo pristatymo.

2. Jei klientas laiku nevykdo savo mokéjimo jsipareigojimo (-y), nedelsiant jsigalioja jstatymas ir jis neprivalo

pranesti apie jsipareigojimy nevykdyma. Verslininkas turi teise padidinti moketing sumg jstatymais nustatytomis
palikany normomis, o verslininkas turi teise sumoketi klientui jy patirtas neteismines surinkimo islaidas.

11 straipsnis — Nuosavybés iSsaugojimas

1. Pristatytos prekés lieka verslininko nuosavybe, kol klientas nesumokés visos mokétinos sumos.



12 straipsnis — Atsakomybé

1. Atsizvelgiant j tyCinj ar didelj aplaiduma, visa verslininko atsakomybé prie$ klientg dél priskirtino sutarties
nevykdymo nevirsija tos sutarties sumos (jskaitant PVM) dydzio kompensacijos. ligalaikés sutarties atveju,
atsakomybé apsiriboja sumos, kurig klientas buvo skolingas verslininkui per 3 ménesius iki zalos padarymo,
grazinimu.

2. Verslininkas neatsako klientui uz netiesiogine Zalg, jskaitant, bet neapsiribojant, pasekming Zalg, prarastg
pelng, prarastas santaupas, duomeny praradimg ar Zalg dél verslo nutraukimo.

3. Klientas atlygina verslininkui bet kokias pretenzijas treciyjy asmeny atzvilgiu, iSskyrus verslininko ar jstatymo
nustatyto verslininko direktoriaus tyCinio ar sgmoningai neapgalvoto aplaidumo atvejus.

4. Ankstesnés pastraipos netaikomos Zalai, kurig patiria klientas, perparduodamas i$ verslininko jsigytus
nekokybiSkus gaminius, jei kliento klientai jsipareigoja prie$ juos imtis teisiniy veiksmuy.

5. Jei sutarties nejmanoma jvykdyti visu laikotarpiu, verslininko atsakomybé dél priskirtino jsipareigojimo
nevykdymo pagal sutartj atsiranda tik tuo atveju, jei klientas apie tai nedelsdamas rastu informuoja verslininkg su
pagristu terminu jvykdyti jsipareigojimg, o verslininkas po Sio termino ir toliau nevykdo savo jsipareigojimy.
Pranesime apie jsipareigojimy nejvykdyma turi biti pateiktas kuo iSsamesnis trikumy aprasymas, kad
verslininkui bty suteikta galimybé tinkamai reaguoti.

6. Bet kokios teisés j kompensacijg salyga yra ta, kad klientas apie zalg verslininkui visada pranesa rastu kuo
grei¢iau, bet ne véliau kaip per 14 dieny nuo jos atsiradimo. Zala, apie kurig verslininkas nebuvo informuotas per
tg laikotarpj, negali buti kompensuojama, nebent klientas gali jrodyti, kad jis negaléjo pranesti apie Zalg anksciau.

7. Nenugalimos jégos atveju, verslininkas neprivalo atlyginti klientui padarytos zalos.

13 straipsnis — Skundy procediira

1. Verslininkas turi pakankamai vie$g skundy nagrinéjimo procedirg ir skundg nagrinés laikydamasis Sios skundy
proceddros.

2. Skundai dél sutarties vykdymo turi bati pateikti verslininkui, iSsamiai ir aiSkiai aprasyti per atitinkama laikotarpj
po to, kai klientas pranesa apie trGkumus.

3. ] verslininkui pateiktus skundus bus atsakyta per 14 dieny, skaiciuojant nuo jy gavimo dienos. Jei skundui

reikalingas numatomas ilgesnis nagrinéjimo laikas, verslininkas per 14 dieny atsakys pateikdamas patvirtinima
apie gavimg ir nurodydamas, kada klientas gali tikétis iSsamesnio atsakymo.

14 straipsnis — Gincai
1. Verslininko ir kliento sutartis, kurioms taikomos $ios saglygos, reglamentuoja iSimtinai Nyderlandy jstatymai.
2. Visi gincai, kurie gali kilti dél sutarties ir kuriy nepavyksta iSspresti taikiai, gali bati iSimtinai pateikti Oost-

Brabant, Hertogenboscho vietos teismui. Tai taikoma tiek, kiek privalomos jurisdikcijos taisyklés riboja §j
pasirinkimg. Verslininkas ir klientas gali iSspresti gin€us patarimais ar tarpininkavimu.

vidaXL tinklalapio naudojimo Nuostatos ir sglygos
Versija: 2020-06-01
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1 straipsnis - Sgvokos

»  Paskyra: paskyra, kurig turi sukurti vartotojas, kad galéty atlikti uzsakymus, dalyvauti Aukcionuose ir
palikti atsiliepimus.

+ Parduodanti tre€ioji Salis (-ys): treCioji Salis, sidlanti Vartotojams prekes Tinklalapyje.

»  Vartotojas: bet kuris Tinklalapio lankytojas.

* Naudojimo nuostatos ir sglygos: Sios vidaXL tinklalapiy naudojimo nuostatos ir sglygos.

+ Atsiliepimas: atsiliepimas, kurj gali palikti Vartotojas apie vidaXL, Tinklalapj ir/ar Parduodancia trecigjg
Salj (-is).

*  Aukcionai: Aukcionai vykdomi vidaXL Tinklalapyje.

« vidaXL: vidaXL Marketplace Europe B.V. pagrindiné bistiné (5928 SK) Venlo, Mary Kingsleystraat 1.
+ Tinklalapis: aktyvus tinklalapis esantis URL adresu vidaxl.nl ir bet kuris kitas tinklalapis ar URL adresas
ar taikomoji programa skirta vidaXL.

2 straipsnis - Taikomumas

1. Sios Naudojimo nuostatos ir sglygos yra taikomos bet kokiam Tinklalapio naudojimui, jskaitant Paskyros
naudojima.

2. vidaXL pasilieka teise laikas nuo laiko keisti Sias Naudojimo nuostatas ir sglygas. Pakeistos Naudojimo
nuostatos ir sglygos bus taikomos nuo jy publikacijos Tinklalapyje momento. Dél Sios priezasties
rekomenduojama reguliariai perzvelgti Naudojimo nuostatas ir sglygas.

3 straipsnis — Pirkéjo paskyra

1. Uzsakymy atlikimui, dalyvavimui Aukcionuose ir Atsiliepimy palikimui yra batina sukurti Paskyrag.
Vartotojas gali sukurti Paskyrg pateikdamas prasomg informacijg internetinéje Tinklalapio formoje. Sig
forma rasite paspaude nurodg “Naujas klientas?”.

2. Paskyrai sukurti Vartotojas privalo:

a. badti ne jaunesniu nei 18 mety amziaus Paskyros suklrimo praS8ymo momentu;

b. turéti galiojantj el. pasto adresa.

3. Sukdrus Paskyrg, Vartotojas gaus patvirtinimo el. laiSka. Aktyvavus Paskyrg Vartotojas galés prisijungti
pasinaudojes savo el. pasto adresu ir jo pasirinktu slaptazodziu.

4. Konkretus el. pasto adresas gali bati panaudotas tik vieng kartg Paskyrai sukurti. Paskyra yra iSskirtinai
asmeniné, negali bati perduodama ir yra susieta su Vartotoju, sukdrusiu Paskyrg.

5. Vartotojas privalo uztikrinti, kad informacija, kurig jis pateikia kurdamas Paskyrg ir tolimesnéje
komunikacijoje su vidaXL yra teisinga, pilna ir nepasenusi. Bet kokie asmeninés informacijos
pasikeitimai gali bati pakeisti paties Vartotojo, prisijungus prie Paskyros ir atlikus pakeitimus.



Vartotojas turi iSlaikyti savo slaptazodj konfidencialiu ir turi imtis pagrjsty priemoniy uzkirsti kelig

nejgaliotiems tretiesiems asmenims gauti zinias naudojant slaptazod; ir / arba Paskyra.

Vartotojas privalo nedelsdamas pranesti vidaXL apie praradimo, vagystés ar (jtariamo) piktnaudziavimo
ar neteiséto naudojimosi slaptazodziu ir / arba Paskyra trecigja Salimi atvejj. Iki to laiko, kol Sis
paneSimas bus gautas vidaXL, Vartotojas bus atsakingas uz bet kokius nuostolius, patirtus nuo
slaptazodzio ir / arba Paskyros panaudojimo.

Jei vidaXL iSsiaiSkins ar turés pagrindo jtarti, kad nejgalioti tretieji asmenys naudojasi arba gali naudotis
vartotojo Paskyra, vidaXL pasilieka teise nedelsiant blokuoti atitinkamg Paskyra, ir reikalauti i$ Vartotojo
zalos atlyginimo, jei tokig patyré, be vidaXL atsakomybés uz padarytg zala, kurig patyré Vartotojas.

4 straipsnis — Tinklalapio naudojimas

1.

Vartotojas garantuoja, kad jo informacija ir pateikti duomenys yra teisingi, iSsamas ir patikimi. vidaXL
pasilieka teise patikrinti pateiktos informacijos ir duomeny teisingumg ir pasalinti Vartotojo informacijg ir
duomenis, jei gali bati jrodyta, kad jie neteisingi, arba jy teisingumas negali bati patikrintas.

Vartotojui neleidziama:

«  sutrikdyti Tinklalapio veikimg arba naudoti programine jranga, kuri galéty sutrikdyti Tinklalapio
veikima;

* inicijuoti procesus arba leisti jiems vykti, jei galima pagrjstai jtarti, kad jie riboja kity interneto
vartotojy veiklg, arba neigiamai veikia Tinklalapio naudojima;

+  veikti kito Vartotojo vardu.

Vartotojui neleidziama kopijuoti ar vieSinti (naudojant gilumines sgsajas ar kitaip) Tinklalapj arba bet
kurig jo dalj be iSankstinio rastisko vidaXL sutikimo.

5 straipsnis — Uzsakymai

1.

vidaXL Bendrosios nuostatos ir sglygos ir vidaXL Grgzinimo sglygos yra taikomos visiems uzsakymams
iS vidaXL, atliktiems Tinklalapyje. Vartotojas sutinka su Siomis Bendrosiomis nuostatomis ir sglygomis ir
Grazinimo sglygomis, sukurdamas Paskyra.

UZsakymams i§ Parduodancios treCiosios Salies Tinklalapyje, gali bati taikomos Parduodancios
treCiosios Salies (-iy) Bendrosios nuostatos ir sglygos ir Grgzinimo salygos. Jos gali bati rastos
Parduodancios treCiosios Salies jmonés puslapyje. Jei Parduodanti tre€ioji Salis neturi atskiry Bendryjy
nuostaty ir sglygy ir / ar Grgzinimo sglygy, tuomet sudarant pirkimo-pardavimo sutartj tarp Vartotojo ir
Parduodancios treCiosios Salies, bus taikomos vidaXL Bendrosios nuostatos ir sglygos ir vidaXL
Grazinimo salygos.

6 straipsnis - Aukcionai

1.

vidaXL Aukciono salygos yra taikomos dalyvavimui aukcionuose vykdomuose vidaXL Tinklalapyje.
Vartotojas sutinka su Siomis Aukciono sglygomis sukurdamas Paskyrg arba kai Vartotojas pirmg kartg
dalyvauja Aukcione.

Vartotojui neleidziama bet kokiais bldais nesaziningai ar netinkamai jtakoti varzytines.

7 straipsnis - Atsiliepimai

1.

Po pirkimo Tinklalapyje, Vartotojui vidaXL vardu gali bati pasidlyta jvertinti vidaXL, Tinklalapj ir / ar
Parduodancia trecigjg 3alj (-is), paliekant Atsiliepima. vidaXL pasilieka teise, bet ne pareigg, patalpinti
Atsiliepimg Tinklalapyje arba paskelbti jj bet kokiu kitu badu, jskaitant Vartotojo pateiktg varda,
gyvenamajg vietg ir Atsiliepimo datg.

Tuo atveju, jeigu Atsiliepimai renkami treciosios Salies vidaXL vardu, Atsiliepimams taikomos bendrosios
nuostatos ir salygos ir / ar treciosios Salies nuostatos ir sglygos.



Vidagi’.u.

3. vidaXL pasilieka teise nepublikuoti Atsiliepimo arba pasalinti jj i$ Tinklalapio, jei Parduodanti trecioji Salis
gali jrodyti kad Sis Atsiliepimas:
*  pazeidzia galiojancius teisés aktus ir galiojancias taisykles;
*  pazeidZia vieSaja tvarkg ir elgesio normas;
« yratik prekés apzvalga;
*  néra susijes su atitinkama Parduodancia trecigja Salimi;

* jame yra asmeninés Parduodancios treciosios Salies informacijos;

. jame yra URL adresas arba reklama; « yra apgaulingas.

8 straipsnis — Paskyros nutraukimas ir Tinklalapio funkcionalumas

1. vidaXL pasilieka teise viena8aliSkai atmesti Vartotojus ar nutraukti jy Paskyras, jei tam yra prieZastis,
pavyzdziui tokia, kaip:

* neteisétas Tinklalapio ir / arba Paskyros naudojimas ar piktnaudziavimas jais;
* nesugebéjimas laikytis Siy Naudojimo nuostaty ir salygy ar Aukciono sglygy.
*  nesugebéjimas laikytis susitarimy tarp Vartotojo ir vidaXL ir/arba Parduodancios treciosios
Salies (-iy).
2. Beto, vidaXL turi teise riboti, neleisti arba atSaukti tam tikrus galimus veiksmus ar laikinai blokuoti
Paskyros naudojimg 8.1 straipsnyje aprasytais atvejais.

3. Visais atvejais vidaXL pasilieka teise nebeatlikti tam tikry Tinklalapio funkcijy ar jas pakeisti.

9 straipsnis — Privatumas ir asmeniniai duomenys

1. Vartotojo pateikti asmeniniai duomenys vidaXL tokie, kaip jo vardas ir adresas, telefono numeriai ir el.
pasto adresas yra tvarkomi vidaXL rinkmenose, kurios yra vidaXL nuosavybé. Si informacija bus
naudojama vidaXL su tikslu valdyti Paskyras ir Aukcionus, apdoroti uzsakymus, pristatymus ir sgskaitas,
bei galimam tarpininkavimui ginéuose tarp Vartotojy ir Parduodancios tre€iosios Salies (-iy).

2. \Visais atvejais Vartotojas gali pasiekti, keisti ir pildyti savo asmeninius duomenis, prisijungdamas prie
savo Paskyros.

3. IS esmes, vidaXL neteiks duomeny tre€iosioms Salims, nebent to prireiks atlikti susitarimg su Vartotoju.
Pavyzdziui, vidaXL pateiks Vartotojo vardg ir adresa, el. pasto adresg ir telefono numerj Parduodanciai
treCiajai Saliai (-ims), nes to reikés parengti pirkimo-pardavimo sutartj tarp Vartotojo ir Parduodancios
treCiosios Salies (-iy). Komunikacija tarp Vartotojo ir Parduodancios treciosios Salies valdoma vidaXL el.
pasto taikomaja programa. Komunikacija saugoma vidaXL serveriuose ir gali bati gauta ir panaudota vidaXL
dél Siy priezasciy:

*  padéti Vartotojui ir/arba Parduodanciai treCiajai Saliai iSkilus klausimams ir/ar problemoms;

*  jvertinti ar Parduodanti treCioji Salis atitinka/atitiko reikalavimus;
* iranalizuoti proceso tobulinimus.

4. Tinklalapyje naudojami slapukai. Slapukai, pavyzdziui, naudojami jsiminti pateiktus prisijungimo
duomenis. Be to, Tinklalapyje yra naudojami treCiosios Salies slapukai.

5. Vartotojas gali nustatyti savo narSykle taip, kad negauty slapuky Tinklalapio narSymo metu. Tuo atveju
yra tikimybé, kad Vartotojas negalés naudotis visomis Tinklalapio funkcijomis arba jo prieiga prie tam
tikry Tinklalapio daliy ir/arba Paskyros bus apribota.

6. vidaXL pasilieka teise saugoti duomenis apie lankytojo veiksmus Tinklalapyje (naudotg IP adresg ir kitus
duomenis) jei kils jtarimy kad vykdomas netinkamas ir/arba neautorizuotas Tinklalapio naudojimas per
Vartotojo paskyrg.

7. Daugiau informacijos apie vidaXL Vartotojo asmens duomeny naudojimg ir slapuky naudojimg
Tinklalapyje galite rasti Tinklalapio skyriuje Sauga ir privatumas.



Vidagi’.u.

10 straipsnis — Intelektualiné nuosavybé ir treciosios Salies informacija

1.

Jei nenurodyta kitaip, visos teisés, jskaitant autoriy ir kitas intelektinés nuosavybés teises (dél pateiktos
informacijos) Tinklalapyje yra saugomos vidaXL, tiek, kiek jos néra saugomos tre€iujy Saliy / licencijy
turétojy, kad informacija baty prieinama.

Vartotojas gali konsultuotis (dél pateiktos informacijos) Tinklalapyje ir padaryti jos kopijas asmeniniam
naudojimui, pavyzdziui, spausdinti arba jg saugoti. Bet koks kitoks panaudojimas, pavyzdziui, Tinklalapio
(ar jo daliy) saugojimas ar atklrimas atskiroje interneto svetainéje arba Tinklalapio (ar jo daliy) jung€iy,
hipersaity ir giluminiy nuorody sukdrimas yra draudziamas be rastisko vidaXL leidimo.

Informacija Tinklalapyje yra i$ dalies teikiama tre€iyjy Saliy, pavyzdziui, Parduodandiy treciyjy Saliy ir kity
Vartotojy (Atsiliepimy atveju). vidaXL negali bati laikoma atsakinga uz nuostolius, susidariusius dél
treciyjy Saliy Tinklalapyje pateiktos neteisingos, neiS§samios ar neteisétos informacijos.

Tinklalapyje gali bati nuorodos j iSorinius interneto puslapius. vidaXL negali bati laikoma atsakinga uz
naudojimg ar turinj interneto puslapiy j kuriuos veda nuoroda i$ Tinklalapio, ar i$ kuriy veda nuoroda j
Tinklalapj.

11 straipsnis - Atsakomybé

1.

Vartotojas pripazjsta, kad atliekant uzsakymus i§ Parduodancios treciosios Salies (-iy), pirkimo sutartis
sudaroma tarp Vartotojo ir Parduodancios treciosios Salies ir kad vidaXL néra ir nebus Sios sutarties
Salis.

Todeél vidaXL neprivalo tikrinti arba vertinti Parduodancios treciosios Salies Tinklalapyje parduodamy
prekiy kokybeés, kiekybés ar veiksnumo ir negali bati atsakinga uz bet kokig zalg dél to, kad pateikta
informacija yra neteisinga, nei§sami ar neteiséta.

Jei vidaXL atsako uz nuostolius, Si atsakomybé visais atvejais ribojama uz atitinkamos prekes
pardavimo kaing, kuri iSradyta Parduodancios treCiosios Salies sgskaitoje Vartotojui.

vidaXL atsakomybé, kokio pobldzio ji bebdty, yra tik iki sumos, kurig kompensuoja vidaXL atsakomybés
draudimas nesutarimy atveju.

12 straipsnis- Kita

1.

Jeigu viena ar daugiau Siy Naudojimo nuostaty ir sglygy yra ar tampa neprivalomomis, netinkamomis ar
nejvykdomomis, kitos sglygos i$liks pilnai galiojan€iomis. Tokiu atveju vidaXL pakeis atitinkamg saglyga
nauja, nustatyta vidaXL ir kiek jmanoma artima nagrinéjamai salygai.

Tinklalapio, Paskyros ir Siy Nuostaty ir salygy naudojimui yra iSimtinai taikomi Olandijos teisés aktai.



